
เงื่อนไขการรบัประกนั : 

การสั่งซือ้ทกุช่องทาง หากเป็นสินคา้ของบริษัท ลกูคา้จะไดร้บัการคุม้ครองสินคา้ตลอดอายเุวลาประกนัตาม 

เงื่อนไขการประกนัสินคา้ โดยอา้งอิงจาก  เลขท่ีค  าสั่งซือ้  จากระบบเท่านัน้  

1.การช ารุดเกิดจากความผิดพลาดของโรงงานผูผ้ลิต หรือการช ารุดของอะไหล่ในสภาพใชง้านปกติ 

2.การรบัประกนัไม่รวมถึงค่าพาหนะหรือค่าใชจ้่ายในการบริการนอกสถานที่ 

3.การรบัประกนัไม่ครอบคลมุถึงความเสียหายที่เกิดจากสาเหตดุงันี ้: 

3.1 ความเสียหายซึ่งเกิดจากน า้ท่วม และ อทุกภยั 

3.2 ความเสียหายจากสตัวเ์ลือ้ยคลาน จิง้จก หอยทาก งู และแมลง 

3.3 ความเสียหายจากไฟใหม ้กระแสไฟไม่ปกติ (ไฟตกต ่ากว่า 220v. ไฟเกินมากกว่า 230v.หรอืฟ้าผ่า) 

3.4 การแกไ้ขดดัแปลง รวมทัง้การใชง้านที่ผิดวิธี 

3.5 ลกูคา้หรือตวัแทนจ าหน่าย Upgrade firmware เอง ท าใหเ้วอรช์ั่นของระบบต่างไปจากเดิมซึ่งบริษัทสามารถเช็ค 

      ไดจ้ากวนั/เวลาของ firmware หากลกูคา้ท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายอาจโดนตดัสิทธ์ิการเป็นตวัแทนจ าหน่ายในทนัที 

4.อะไหล่สินคา้ แต่ละรุน่จะมีการส ารองไวเ้ป็นเวลา 1 ปี นบัจากปีที่หยดุการผลิต(EOF) สินคา้รุน่นัน้ๆ 

5.เม่ือลกูคา้ไดร้บัของแลว้พบว่า “ช ารุดจากการขนส่ง” แจง้เคลมเปล่ียนตวัใหม่ไดภ้ายใน 7 วนั หากแจง้ภายหลงัจาก 

   ระยะเวลาท่ีก าหนด ทางบริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการรบัผิดชอบความเสียหายท่ีเกิดขึน้ทกุกรณี 

6.การรบัประกนันีมี้ผลเฉพาะสินคา้ที่ซือ้ในประเทศไทยจากผูจ้  าหน่ายหรือตวัแทนจ าหน่ายท่ีไดร้บัสิทธ์ิและเป็นสินคา้ 

   แบรนด ์ DKView  เท่านัน้ 

7.การรบัประกนัจะอา้งอิงจากเลขที่ใบสั่งซือ้ หรือเลขที่ใบก ากบัจากระบบเท่านัน้ 

 

 

 

 



ระยะเวลาการรบัประกนัสนิคา้ : 

สนิคา้รบัประกนั 1 ปี 

   สินคา้ช ารุดหรือเสียการจากการใชง้านปกติ เปล่ียนฟรีทกุชิน้ ไม่มีค่าใชจ้่าย 

สนิคา้รบัประกนั 3 ปี 

   สินคา้ช ารุดหรือเสียการจากการใชง้านปกติ เปล่ียนฟรีปีแรกทกุชิน้ ไม่มีค่าใชจ้่าย 

1.เครื่องบนัทึก รบัประกนัตลอดอายปุระกนั   

   - การเคลมสินคา้ปีแรกทางบริษัทจะเปล่ียนตวัใหม่ฟรีโดยไม่มีค่าใชจ้่าย 

   - การเคลมสินคา้ปีท่ี 2 ถึง ปีที่ 3 จะมีค่าอะไหล่ซ่อม ฟรีค่าแรง 

2.กลอ้ง รบัประกนัตลอดอายปุระกนั 

   - การเคลมสินคา้ปีแรกทางบริษัทจะเปล่ียนตวัใหม่ฟรีโดยไม่มีค่าใชจ้่าย 

   - การเคลมสินคา้ปีที่ 2 ถึง ปีที่ 3 จะ มีค่าอะไหล่ซ่อม ฟรีค่าแรง 

3.อแดปเตอรแ์ละอปุกรณจ์่ายไฟ รบัประกนั 1 ปี (เปล่ียนตวัใหม่ฟรี) 

4.Harddisk, SD Card, Battery ไม่อยู่ในเงื่อนไขการรบัประกนั ลกูคา้สามารถส่งเคลมกบับริษัทผูผ้ลิตในประเทศได้ 

5.ระยะเวลาการเคลมสินคา้ที่อายไุม่เกิน 1 ปีประมาณ 7-15 วนัท าการ ปีที่ 2-3 ประมาณ 15-30 วนัท าการเนื่องจากบาง  

   รายการตอ้งรออะไหล่ (ไม่เกิน 30 วนั) 

ระยะเวลารบัประกนักรณีสั่งซือ้สนิคา้เป็นรายชิน้ : 

บริษัทจะรบัประกนัตามอายทุี่ระบุไวท้ี่หนา้สินคา้แต่ละรายการ กรุณาอ่านรายละเอียดการรบัประกนัทกุครัง้ 

การเคลมสนิคา้ : 

         ท่านสามารถติดต่อเคลมสินคา้ไดท้กุชิน้ (เครื่องบันทึก,กลอ้ง,อแดปเตอรจ์่ายไฟ และอปุกรณอ์ื่นๆ ตลอดระยะเวลา

ประกนั สามารถติดต่อส่งเคลมไดต้ามที่อยู่บริษัท 


